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A. FUNDAMENTACIÓN 
La comunicación social como objeto de estudio esta integrada por numerosos aspectos que se relacionan, 

involucran y proyectan indefectiblemente mas allá de los medios masivos. Pensar la comunicación es 

considerarla como procesos y productos de interacción social en los cuales se inscriben intercambios de 

sentido que constituyen un complejo entramado de interacciones. Trasciende las fronteras geográficas, 

constituye el espacio donde se diseñan y definen viejas y nuevas relaciones, marcos y reglas para la 

interacción entre los sujetos, sus identidades y subjetividades, sus sistemas de normas y valores. Estas 

nuevas prácticas construidas en los espacios mediáticos, pero también mas allá, reformulan la vida 

cotidiana, la cultura, la economía y la política de la sociedad y la cultura.  

De esta manera se reconoce la comunicación como un objeto sumamente complejo atravesado e 

interpelado desde múltiples lugares. Esta complejidad es limitación y oportunidad al mismo tiempo, no 

puede ser reducida a un esquema simple sin correr el riesgo de no abarcarla. De hecho, la comunicación 

puede y debe ser abordada por distintas disciplinas, además debe considerar el contexto donde se produce 

el proceso comunicacional. 

En el campo de la investigación cualitativa en comunicación, del mismo modo en que se han producido 

transformaciones en el objeto de estudio, han cambiado los abordajes de su indagación. Hablar de 

investigaciones de comunicación cualitativa nos remite a un conjunto de prácticas investigativas pero a la 

vez sociales, institucionalizadas o no, que buscan generar un conocimiento sobre o relacionado con la 

comunicación y que se desarrollan inmersas, condicionadas y construidas por distintos factores: 

económicos, políticos, sociales, culturales, contextuales, teóricos y disciplinares. 

Como consecuencia de este complejo objeto de estudio ‘comunicación’ y los diversos modos de estudiarlo 

no podemos hablar de una matriz de investigación en comunicación, mucho menos podemos hablar de ‘la’ 



 
 

 
 

metodología de la investigación en comunicación como una única receta infalible. Todo lo contrario como 

investigadores cualitativos, debemos reconocer a la investigación cualitativa como “situada” que ubica al 

observador en el mundo como un verdadero bricoleur o quilt maker un verdadero artesano que despliega 

estrategias de investigación y saberes de naturaleza y disciplinas diversas. 

La investigación cualitativa “…Consiste en una serie de prácticas materiales e interpretativas que hacen 

visible el mundo y lo transforman, lo convierten en una serie de representaciones...implica un enfoque 

interpretativo y naturalista del mundo, lo cuál significa que los investigadores cualitativos estudian las cosas 

en sus escenarios naturales – contextos de la vida cotidiana- tratando de entender o interpretar los 

fenómenos en función de los significados que las personas les dan. (Denzin Y Lincoln, 2011:48)  

Considerando que “…La investigación cualitativa constituye un campo de investigación que entrecruza 

disciplinas, áreas y objetos de estudio. Una compleja e interconectada familia de términos, conceptos y 

presupuestos rodean el concepto investigación cualitativa….” (Denzin Y Lincoln, 2011:46) pero también es 

un campo de disputa donde se constituye como metáfora del conocimiento, poder y verdad coloniales.  

Este curso de Metodología de la investigación II (metodología Cualitativa)  iniciará con una 
reflexión sobre la naturaleza, el origen, perspectivas epistemológicas y evolución teórica de los 
estudios cualitativos. Posteriormente, presentará diversas modos de conocer, teorías, métodos y 
técnicas de abordaje para la construcción de los diferentes objetos de estudio cualitativos en el 
campo comunicacional.  

El curso tendrá el formato de un seminario que consistirá en exposiciones teórico-metodológica a 
cargo de la docente, cubriendo los temas relacionados por sesión, acompañados por ejercicios y 
discusiones en las que se espera una activa participación de los alumnos.  

B. OBJETIVOS GENERALES 

 
 Problematizar y reconocer la complejidad de los procesos de la investigación cualitativa desde el 

punto de vista epistemológico, metodológico, técnico en el Campo de las Ciencias Sociales y la 
comunicación especialmente. 

 Presentar al estudiante distintos paradigmas y perspectivas teóricas que guían la elección 
metodológica en estudios cualitativos en el Campo de las Ciencias Sociales y la comunicación. 

 Reconocer el instrumental metodológico y técnico para abordar problemas desde distintas 
perspectivas teórico – metodológicas. Sus posibilidades y limitaciones. 

 Promover la apropiación de herramientas metodológicas que permitan a los alumnos transferirlas y 
abordar problemáticas de su propia realidad para investigarlas. 

 

 B.1. Objetivos de aprendizaje 

Al finalizar el curso esperamos que los alumnos estén en condiciones de: 



 
 

 
 

 Reflexionar sobre las problemáticas epistemológicas e históricas de la investigación 
cualitativa relacionándola con distintos paradigmas de la investigación social. 

 Proponer y fundamentar problemáticas y procesos de comunicación social,  que puedan ser 
abordadas desde la investigación cualitativa y el modo de abordarlas.  
 

C. CONTENIDOS 
D. El Curso consta de cuatro módulos:  

MODULO 1 / UNIDAD 1: Formas de conocer y producir conocimiento en la investigación cualitativa.  

o Metodología e investigación cualitativa. 
o Naturaleza y definición.  
o Orígenes y desarrollo. 
o Debates y Perspectivas.  
o Investigación cualitativa y pensamiento decolonial.  

MODULO 2 / UNIDAD 2:. Marcos teorico epistemológicos . 

o Paradigmas en Ciencias Sociales que guían la elección metodológica.  
o Fenomenología. Etnometodología.  
o Etnografía. Etnogracfia virtual o netnografía. 
o Estudios Culturales latinoamericanos. 
o Niveles y esquemas de investigación.  Modelo Interactivo de Diseño de Investigación. 

Preguntas de investigación y estrategias metodológicas a implementar.  
 

MODULO 3 / UNIDAD 3: Modalidades y estrategias de investigación cualitativa.  

o El método biográfico y las historias de vida.  
o Investigación Participante. La investigación acción. 
o Estudios de caso. 
o Observación. Observación documental. 
o Conversaciones: Entrevista y grupos focales. Talleres, testimonios. 
o Elaboración de datos a partir de fuentes secundarias. 
o Determinación de las unidades de observación y análisis 

 

MODULO 4 / UNIDAD 4:  

o Trabajo de campo. Acceso, inserción y construcción de mapas.  

o Tratamiento y análisis de los datos. Categorías de análisis y construcción de conceptos. Tipologías. 

Triangulación. 



 
 

 
 

o Teoría fundada. Concepto y aplicación. 

o Uso de ATLAS. ti como procesador de datos. 

o Informe final. Nuevos relatos. 

D. MODALIDAD DE DICTADO 

El Seminario alternará clases teóricas, explicación y contextualización de categorías metodológicas, 

presentación de investigaciones que evidencian la lógica teórica-metodológica de la perspectiva, y 

aplicaciones a modo de ejercicios en el aula sobre corpus contemporáneos.  

Se desarrollarán diferentes dinámicas, a través de guías de trabajo y/o lectura, que posibiliten la 

participación y el diálogo de los estudiantes sobre las temáticas abordadas. Se planteará el estudio de casos 

de diferentes trabajos de investigación realizados con metodologías cualitativas, procurando en todo 

momento ajustar los contenidos del seminario a los intereses explicitados por los estudiantes.  

Los ejes  fundamentales de trabajo durante el curso serán: 

 

• La implicación de los estudiantes en la actividad en el aula, construyendo conocimiento en base al debate 

argumentado ejercicios prácticos que se desarrollarán en las sesiones de clase. 

• Las lecturas –individuales y colectivas– que los estudiantes realicen de los documentos recomendados en 

función del interés de cada estudiante en el marco de su tema trabajado. 

• La elaboración de un trabajo de análisis y reflexión individual que cada estudiante podrá, dentro de las 

posibilidades, centrar en la línea de investigación que más se ajuste a sus intereses. 

E. EVALUACIÓN 

La aprobación del curso estará sujeta al cumplimiento de los requisitos de asistencia fijados por la carrera, y 

a la realización y aprobación de un trabajo escrito e individual, monografía o ensayo, que dé cuenta de los 

contenidos del módulo. La extensión prevista es entre 15.000 y 25.000 caracteres. El trabajo deberá ser 

entregado según los plazos estipulados. 

En la valoración del trabajo escrito se tendrán en cuenta: 
• capacidad de análisis, reflexión y construcción de pensamiento propio. 
•  integración de lecturas realizadas y relacionadas para contrastar ideas y argumentos expuestos 
utilizando  bibliografía obligatoria, complementaria y ampliada. 
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