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A FUNDAMENTACION

Entendida la metodologia cientifica como la reflexién y el aprendizaje de los
métodos y procedimientos puestos en practica para producir conocimientos
fundados, este curso de metodologia consiste en un proceso de ensefianza y
aprendizaje que procura articular una apropiacion reflexiva de las técnicas de
analisis cuantitativo en el abordaje cientifico de los fenémenos de comunicacién
social, sin dejar de lado una reflexiéon en torno a las dimensiones ontolégicas,
epistemolégicas y axioldgicas implicadas asi como sobre su posible articulaciéon con
otros paradigmas de investigacion.

Sin desconocer la existencia de problematicas comunes a la metodologia en ciencias
sociales, un curso de metodologia de la investigacion en comunicacidon debe tener
en cuenta la constitucion historica de este campo de estudios. Asi, sus desarrollos
tedricos y objetos construidos serviran para orientar la eleccion de ciertos métodos,
a la vez que ayudaran a definir el tipo de analisis adecuado a las problematicas
recurrentes en la investigacion en comunicacion.

En este sentido, el curso orienta sus desarrollos desde una perspectiva cuantitativa
por lo que centra sus contenidos en el uso y analisis de datos con herramientas
estadisticas multivariadas y su aplicacion al estudio de fendmenos
comunicacionales -caracterizacién de audiencias, estudios de opiniéon publica,
comunicacioén politica, publicidad y otros como el anélisis de contenido a partir de
matrices léxicas-.



La propuesta general busca servir de base y oportunidad para que los cursantes
adquieran conocimientos necesarios para desarrollar el abordaje de su propio
objeto de estudio. Se pretende entonces, que el estudiante reconozca cuando las
técnicas de investigacion y andlisis cuantitativo pueden y deben ser usadas, qué
alternativas de investigacion y analisis existen, cdmo reconocer su efectividad y
coémo aplicarlas en el marco de su propia investigacion.

Si bien el curso puede verse como instrumental y de utilizacién de calculos
matematicos y rutinas de aplicacidn estadisticas, el enfoque adoptado se ubica en el
andlisis de los fendmenos de comunicacién social a través de modelos de
pensamiento relacional basados en representaciones graficas con base numéricas
de la dimensién estructural de aquellos fendmenos (como momento objetivista).
Por lo que se pretende que los cursantes adquieran destrezas en el razonamiento y
la correcta comprensiéon de problemas practicos que incluyan tanto el uso de
técnicas cuantitativas como la lectura e interpretacién de resultados. En este
sentido, se da mayor importancia a la comprensién de los conceptos estadisticos
utilizados que a su calculo numérico y los algoritmos matematicos implicados. Para
ello, se dard en el curso los contenidos con el equilibrio necesario entre la
formalizacion de estos procedimientos y la comprension e interpretacion de la
informacion que generan. A su vez, introducird en el manejo y utilizacién de dos
programas informaticos estadisticos: el SPAD (Systeme Portable pour I’Analyse des
Données) y el SPSS (Statistical Package and Service Solutions), que permitiran
ilustrar y aplicar los conocimientos relativos a cada técnica de analisis

En suma, se trata de Metodologia de la Investigacién aplicada a la Comunicacién
Social (en tanto hecho social total) por lo que la propuesta se diferencia del analisis
estadistico de datos, no contempla en sus exposiciones o desarrollos el rigor
matematico propio de otros contextos de aplicacion y se centra en la aplicacion de
las técnicas de uso mas frecuente en Comunicacion y Ciencias Sociales.

B. OBJETIVOS GENERALES

Contribuir al desarrollo de la capacidad para elegir los procedimientos de
tratamiento y analisis de datos mas adecuados al estudio de la comunicacion social.
Se espera que al finalizar el curso los alumnos hayan logrado conocer las principales
técnicas de indagacion y analisis cuantitativo y su aplicacion en el desarrollo de
proyectos concretos desde una reflexion critica sobre su estatuto epistemolégico y
su utilidad y ubicaciéon al interior del campo de las investigaciones sobre
Comunicacion Social.



B.1. OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

Desarrollar habilidades para la observacion y el analisis critico de los fen6menos de
comunicacién desde el marco metodolégico propuesto por el curso.

Entrenar en el manejo del instrumental metodolégico y técnico para el abordaje
cuantitativo de problemas de investigacion pertinentes al campo de la investigaciéon
en comunicacién social.

Transferir conocimientos y experiencias adquiridos y orientar la autorreflexion de
los cursantes en torno a los aspectos metodolégicos implicados en sus
investigaciones, contribuyendo al desarrollo de la capacidad para elegir los
procedimientos de tratamiento y analisis de datos mas adecuados a los fendmenos
en estudio.

C. CONTENIDOS

Unidad 1

El analisis cuantitativo de los fenémenos comunicacionales y la reflexién
epistemologica. Ruptura y construccion. La metodologia y el analisis de datos como
componente del disefio del proyecto de investigacion. De la Teoria a los datos. La
estructura de los datos, las variables como sistemas de clasificacién y espacio de
propiedades. Sistematizacion de la informacién y procesamiento. La matriz de datos.
Estadistica descriptiva.

Unidad 2

El analisis de relaciones entre variables. Analisis estadistico bivariado. Las tablas
de contingencia y su analisis. Forma logica de la tabla. Calculo y lectura de los
porcentajes. Presentacion y manejo basico del SPAD. Caracterizacién de grupos a
partir de modalidades. La mineria de datos.

Unidad 3

Del analisis bivariado al analisis multidimensional. Introduccion al analisis de
correspondencias. Analisis Factorial de Correspondencias simple o binario. Lectura
de graficos factoriales. La critica al andlisis estdndar de datos y el analisis de
correspondencias multiples. Andlisis de la dimensién estructural en investigaciones
en comunicacidon social. Los métodos de clasificacion. El armado de clases y
tipologias.



Unidad 4

Analisis de datos textuales mediante el SPAD. Herramientas estadisticas para el
tratamiento de textos. El analisis de contenido y la estadistica léxica: el
procesamiento de la informacién textual a partir del uso de matrices léxicas. Analisis
de correspondencia de la tabla léxica. Tratamiento estadistico en el andlisis de
preguntas abiertas y su articulaciéon con variables estructurales Presentacion de
casos

D. MODALIDAD DE DICTADO

El curso prevé su dictado en las semanas que van del 07 al 16 de septiembre, con un
total de 20 horas distribuidas en cuatro jornadas: martes 07, jueves 09, martes 14 y
jueves 16 de septiembre.

Dada la actual situacidn sanitaria, la propuesta pedagogica se centraliza en el uso del
aula virtual como espacio institucional-académico para el ordenamiento y
desarrollo planificado del vinculo con les cursantes. La propuesta estara enfocada
en la realizacion de HOJAS DE RUTA para cada unidad del programa conformadas
por VIDEOCLASES GRABADAS con exposiciones de los docentes responsables tanto
tedricas como de investigaciones realizadas, GUIAS DE EJERCICIOS y ACTIVIDADES
DE ANALISIS DE CASOS propuestos. Se prevén videoclases grabadas para los dias
Martes y videoclases en simultaneo para los dias Jueves.

Asi, dado que la situacion sanitaria impide el trabajo presencial, estas HOJAS DE
RUTA, a modo de recorrido, implican que les estudiantes estén orientados en la
lectura y en la realizacion de diferentes tareas de analisis y elaboracién de consignas
de trabajo con opciones de revision en clases en simultaneo que quedaran grabadas
a disposicion de los cursantes. Conforman asi, recorridos que presentan cierto
margen de autonomia para su realizacién, mientras que a la vez, permiten la
coordinacion y el seguimiento pautado por parte de los docentes a cargo.

Los componentes de la propuesta, su carga horaria y su organizacidn se especifican
en el siguiente apartado.

Organizacion del cursado virtual

Como se trata de un curso que pretende mostrar la riqueza de la perspectiva
cuantitativa, y en particular las técnicas de estadistica multidimensional como
herramienta de analisis, las exposiciones del docente se referiran, luego de explicitar
los fundamentos de las técnicas presentadas, a investigaciones empiricas realizadas.

Para cada unidad se subiran diferentes tipos de materiales para que cada estudiante
realice su propio recorrido, entendiendo que este trayecto es asistido por los
docentes y posee una unidad de sentido integral. Fundamentalmente se subiran al



aula tres tipos de materiales pedagdgicos: VIDEOCLASES GRABADAS, BASES DE
DATOS Y GUIAS DE EJERCICIOS con sus consignas respectivas.
Su organizacion y carga horaria se conforma de la siguiente manera:

El recorrido prevé 2 presentaciones de Video-clase grabada de aproximadamente 3
(tres) horas cada una, sumando un total de 6 (seis) hs.

Ademas, se dictaran dos instancias de video clases en simultaneo de 3 (tres) horas
cada una (en simultaneo a través de foros o video-llamadas grupales -meet-) Estas
instancias suman un total de 6 (seis) hs.

Las guias de ejercicios estaran confeccionadas para cada uno de los casos
correspondientes a cada UNIDAD (excepcionalmente y cuando se considere
necesario abordaran también otra bibliografia complementaria conforme la
progresion del cursado). Consistiran en un trabajo de analisis cuantitativo de los
casos propuestos junto a consignas referidas al procesamiento solicitado. En este
sentido, su realizacion prevé un tiempo de 2hs por cada unidad o médulo, sumando
un total de 8hs.

Por otra parte, los cursantes dispondran de un foro de consultas para el
acompafamiento del analisis de los casos y el manejo de software especificos.

Asi, las HOJAS DE RUTA -Con Videos, Guias para el andlisis de casos e instancias de
consulta- se articulan progresivamente conforme avance el dictado de las unidades
del curso con una carga horaria total de 20hs.

E. EVALUACION

La evaluaciéon del curso se realizard por medio de un trabajo de analisis e
interpretacidon de un conjunto de datos —provistos por los docentes o a propuesta de
los cursantes- donde los participantes puedan demostrar haber comprendido el uso
de las diferentes técnicas empleadas. Para ello se debera explicitar de qué modo y
por qué la perspectiva cuantitativa puede aportar a la construccién de
conocimientos para la mejor comprension de una investigacion en marcha, o la
problematizaciéon de un fendmeno comunicacional que interese abordar como
objeto de estudio.
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H.1 BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

La bibliografia obligatoria sefialada es la que se considera basica para llevar adelante
la propuesta de trabajo. Se prevé agregar mas textos en funcién de los intereses
particulares que demuestren los participantes del curso asi como en referencia a los
casos presentados y analizados durante el cursado.
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